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Na temelju &lanka 44. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije («SluZbeni glasnik
Sisatko-moslavatke Zupanije», broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro&isceni tekst, 5/20 i
9/21), #upan Sisatko-moslavacke Zupanije 6. veljae 2026. godine razmotrio je Izvjesce o
radu Povjerenstva za zatitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2025. godinu i
utvrdio Prijedlog Zakljutka o prihvaéanju IzvjeSéa o radu Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata Sisa¢ko-moslavacke Zupanije za 2025. godinu.

Zupan Sisadko-moslavatke Zupanije predlaZe Zupanijskoj skupstini Sisagko-
moslavalke Zupanije da razmotri Izvje$¢e i donese Zakljucak o prihvacanju Izvje$éa o radu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2025. godinu.

Za izvjestitelja na Zupanijskoj skupstini odreduje se Marija Valesi¢, progelnica
Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje Sisatko-moslavacke
Zupanije.




PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 33. Zakona o za$titi prava pacijenata (,Narodne novine®, broj
169/04 1 37/08) i ¢lanka 28. Statuta Sisatko-moslavacke Zupanije (,,SIuzbeni glasnik Sisacko-
moslavacke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro¢iséeni tekst, 5/20 i 9/21),

Zupanijska skupstina Sisatko-moslavadke Zupanije na . sjednici odrzanoj
2026. godine, donijela je
ZAKLJUCAK

o prihvaéanju Izvjei¢a o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2025. godinu

L.
Prihvaca se IzvjeSée o radu Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata Sisacko-
moslavacke Zupanije za 2025. godinu.
II.

Ovaj Zakljudak objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku Sisatko-moslavacke Zupanije®.
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OBRAZLOZENJE

Zakljucka o prihvacanju Izvje$éa o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije za 2025. godinu

I. Pravni temelj

Pravni temelj za donosenje predlozenog Zakljucka je ¢lanak 33. Zakona o zatiti prava
pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04 i 37/08) i ¢lanak 28. Statuta Sisacko-moslavacke
7upanije (,,Sluzbeni glasnik Sisatko-moslava¢ke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18,
3/20-procisceni tekst, 5/20 1 9/21).

II. Svrha zbog koje se zakljucak donosi

Temeljem ¢lanka 33. Zakona o zadtiti prava pacijenata utvrdeno je da Povjerenstvo
podnosi skupstini jedinice podruéne (regionalne) samouprave godiSnje izvjeS¢e o svom radu.

Na osnovi gore navedenog, Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Sisacko-
moslavacke Zupanije za 2025. godinu izradilo je IzvjeS¢e o radu za 2025. godinu, te ga
podnosi Zupanijskoj Skupstini Sisacko-moslavacke Zupanije.

III. Sredstva potrebna za provodenje odluke
Za provodenje ove Odluke nisu potrebna financijska sredstva.
IV. Prilog
1. Izvjedce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije

za 2025. godinu, KLASA: 029-01/26-01/2, URBROIJ: 2176-07-01/6-26-3 od 28.
sije¢nja 2026. godine
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POVJERENSTVO ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
KLASA: 029-01/26-01/2

URBROJ: 2176-07-01/6-26-3

Sisak 28. sijeénja 2026. godine

PREDMET: Izviedée o radu Povijerenstva za zatitu prava pacijenata
Sisa¢ko-moslavatke fupanije za 2025, godinu,
- dastavlija se-

Povjerenstvo za zaftitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije na svojoj 8.
elektronskoj sjednici odrzanoj 28. sijeénja 2026. godine usvojilo je lzvjesce o radu Povjerenstva
7a zadtitu prava pacijenata Sisacko-moslavadke Zupanije za 2025. godinu.

Clanovi Povjereiistva za zadtitu prava pacijenata Sisacko-moslavatke Zupanije su  do
2.mj.2025. Predsjednica Povjerenstva Marija Staréevi¢ dr. med. spec. epidemiologije, Spomenka
Grgurié dipl. iur., Branka BiZi¢ dr. med. spec. dermatovenerolog, i Izet Vescli SS5, encrgeticar,
aod 4.mj.2025. Predsjednik Povjerenstva Davor Augustin, dipl. iur., Branka Bizi¢ dr. med. spec.
dermatovenerolog,, lzet Veseli $88, energetidar, Marija Starfevié dr. med. spec. epidemiologije,
Ljiljana Solar-Cipri¢, dr.med. spec. obiteljske medicine,

Povjerenstvo je u 2025. gadini odrzalo 10 sjednica, dvije su odrzane u Rimskoj 28 Sisak, jedna u
upravi NELROPSIHIJATRUSKE BOLNICE DR. IVAN BARBOT POPOVACA, Jelengradska
1, Popavaéa, a scdam sjednica je odrzano clektronickim putem.

Na sjeduicama Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisadko-moslavacke Zupanije tijekom
2025. godine razmotrene su prituzbe gradana koje su se odnosile na podrudje zdravstvene zadtite |
zdravstvenog osiguranja kuko slijedi:

1. Pritudba eatvoreuiku g. B, M. i rud edeuvsivenih djelatnika u Kaznionici u Glini 1 OB dr, Ivo
Pedisi¢ Sisak,

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe, medicinske dokumentacije, dostavijenih oitovanjs
Ravnatelja OB dr. Ivo Pedigi¢ Sisuk, Ravnatelja Kaznionice u Glini, Povjerenstvo je zakljucilo da
pravo na zdravstvenu zadtitu podnositelja prituzbe nije povrijedeno.

2. Prituzba gde. V. O, na rad zdravstvenih djelatnika u Odjelu za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
D7 Kutina kao i na nepovoljni u€inak terapija.

Nakon rasprave o navodima iz pritutbe gde V. O. na rad zdravstvenih djelatnika u Odjelu za
lizikalnu medicinu i rehabilitaciju DZ Kutina i rasprave o oéitovanjima djelatnika, Povjerenstvo
smatra da nije povrijedeno pravo na zdravstvenu zodtitu,



3. Prituzba gde. M.ICK. na rad i postupanje prijasnje izabrane doktorice u djelatnosti zdravstvene
zadtite Zena, K.M., dr. med.,, spec. ginekologije i opstetricije sa sjedistem u Sisku.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe gde, M. K. K., priloZene dokumentacije, Povjerenstvo
smatra kako gdi. nisu povrijedena prava na zdravstvenu zadtitu, te se ista upucuje da ukoliko smatra
da postoje elementi kaznenog djela isto prijavi nadleznoj ustanovi odnosno nadleZnoj policijskaj
upravi, te da napravi promjenu sadasnje izabrane lijecnice ukoliko nije zadovoljna s radom iste,

4. Prituzba V. C. na rad i postupanje medicinske sestre H. N., u stomatoloSkoj ordinaciji S. B.
M. u Petrinji.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe V.C. na rad medicinske sestre H. N.i nakon olitovanja
med, sestre § dobivenim materijalima Povjerenstvo za zadtite prava pacijenata je zakljucilo danisu
povrijedena prava na zdravstvenu zadtitu sina gde V.C.

5. Prituzba D. 1. na postupanje prilikom pregleda lije¢nice A. V.P. dr.med. djelatnice Zavoda za
hithu medicinu Sisatko-moslavaéke Zupanije.

Nakon rasprave povodom prigovora D. [. narad A. V., P. druned. spec. ortopedije i oditovanja po
prigovoru Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata je zakljuéilo da nisu povrijedena prava na
zdravstvenu zadtitu D. |

6. Prigovor D.M.na rad djelatnice Zavoda za hitnu medicinu Sisatko-moslavadke Zupanije,

sa neprafesionalna obavijanje poslova vezano uz. sanftetski prijevos S. L
Pavodom prigovora 1D, M, na rad djelatnice Zavoda za hitnu medicinu Sisacko-moslavacke
supanije, neprofesionalno obavljanje poslova vezano uz sanitetski prijevoz S. |, zatraZeno jc
pisano o&itovanje djelatnice i njenog rukovoditelja po prigovoru. Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata je nakon rasprave a na temelju otitovanja Povjerenstva za unutarnju kontrolu ZHM
SMZ zaklju¢ilo da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu S. L.

7. Prigovor B.M na rad lijednika 1. Z. fizijatra DZ Kutina.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe, rasprave oko otitovanja dr LZ. i ofitovanja Etickog
povjerenstva Doma zdravija SMZ, Povjerenstvo smatra da je ispravna odluka koje je isto donijelo.
U zakljutku istog navedeno je da je storniran raCun na pregled dr I. Z., tako da je B. M. mogla

dobiti novu uputnicu za pregled fizijatra, te joi zdravstvena zaStita nije uskraéena, a dr 1. Z. je
upozoren od strane Ktidkog povjerenstva na potrebu bolje komunikacije s pacijentima.

8. Pripovor M. P. na neprimjereno postupanje Opce bolnice Sisak, Odjela za dermatovenerologiju
u svezi narudivanja za pregled kod dr. Z. M. specijaliste dermatovenerologa.

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe na postupanje djelatnika Odjela za dermatovenerologiju
OB Sisak, i v&itovanja Opée bolnice Sisak (pomocnika ravnatelja za kvalitetu M. R.) i zamjenice
Voditelja Odjela za dermatovenerologiju dr 5. K. Povjerenstvo smatra da je prigovor M. P.
djelomi¢no opravdan. Sukladno ¢lanku 36. Zakona o za&titi prava pacijenata Povjerenstvo za
zadtitu prava pacijenata Sisadko-moslavagke zupanije predlaZe i daje preporuku Opéoj balnici dr.
Ivo Pedigic Sisak da razmotri donoSenje postupka kojim bi se dodatno reguliralo prenarudivanje



pacijenata na nadin da se kod otkazivanja pregleda odmah pacijentu predloZi novi termin pregleda,
obzirom da takva praksa postoji u drugim zdravstvenim ustanovama.

Odgovor na ovaj prijedlog je dostavljen od Ravnatelja O.B.Sisak. ,Na Odjelu za dermatologiju i
venerologiju, trenutno radi jedan lije¢nik specijalista i nikako nije moguce provesti dodatno
reguliranje prenarduivanja pacijenata, na nadin da se pacijentu odmah predloZi novi termin, kako
ste sugerirali u prijedlogu. Isto ¢e biti mogude kada s radom na Odjelu zapotne lije¢nica koja je
aktivirana iz mirovine®.

9. Prigovor D. R. na neadekvatno lijeCenje u kaznionici Glina,

Nakon rasprave o navodima iz prituzbe i o&itovanja Kaznionice po svim navodima iz prigovora
Povjerenstvo smatra da nisu povrijedena prava na zdravstvenu zadtitu D. R

Poviddom pritusbe iz 2024, D. D. na lijetenje njegove majke N. D, dobili smo odgovor
Ministarstva zdravstva, koje je temeljem analiza lije¢nicke komore iz priloZene medicinske
dokumentacije utvrdilo da je bolesnica tijekom boravka u bolnici bila zbrinuta prema pravilima
struke. Tijekom lije&enja utinjeni su svi potrebni medicinski postupci, kako dijagnostike taka i
lijedenje. Smatram da ovo misljenje u cijelosti treba dostaviti gospodinu 1. D. '

U 2025. godini Povjerenstvo je odrzalo ukupno 10 sjednica Povjerenstva, Na svim sjednicama
Povjerenstva doneseni su odgovarajuéi zakljudci i sadinjeni su zapisnici o odrZanim sjednicama.
Svim podnositeljima prituzbi i ustanovama na koje su upudene prituzbe je odgovoreno pisanim
putem,

PREDSJEDNIK POVIERENSTVA:
Davor Augustin, dipl. iur, v.r.
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Dostaviti:

- Sisalko-moslavatka Zupanija /
- Ministarstvo zdravstva RH

- Puéka pravobraniteljica RH

- Pismohrana



