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n/r predsjednika Zupanijske skupgtine
gosp. mr. Mijo Sepak

Na temelju ¢lanka 44. Statuta Sisalko-moslavalke Zupanije («SluZbeni glasnik
Sisagko-moslavatke Zupanije», broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro¢is¢eni tekst, 5/20 i
9/21), zupan Sisatko-moslavatke Zupanije 22. veljade 2022. godine razmotrio je IzvjeSce o
radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Sisako-moslavadke Zupanije za 2021. godinu i
utvrdio Prijedlog Zaklju¢ka o prihvaéanju Izvje$¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata Sisacko-moslavatke Zupanije za 2021. godinu.

Zupan Sisatko-moslavatke Zupanije predlaZe Zupanijskoj skupstinj Sisagko-
moslavatke Zupanije da razmotri Izvje$ée i donese Zakljudak o prihvacanju Izvjeséa o radu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisatko-moslavatke Zupanije za 2021. godinu.

Za izvjestitelja na Zupanijskoj Skupétini odreduje se Silvija Desi¢ Basari¢, priviemena
proelnica Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb i hrvatske branitelje Sisacko-
moslavacke Zupanije.




PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 33. Zakona o zatiti prava pacijenata (,Narodne novine®, broj
169/04 i 37/08) i ¢lanka 28. Statuta Sisatko-moslavacke Zupanije (,,SluZbeni glasnik Sisacko-
moslavatke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro¢is¢eni tekst, 5/20 i 9/21),

Zupanijska skupstina Sisatko-moslavacke Zupanije na __ . sjednici odrZanoj
2022. godine, donijela je

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Izvjeséa o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata Sisatko-moslavatke Zupanije za 2021. godinu
L.

Prihvaéa se Izvie$ée o radu Povjerenstva za zaftitu prava pacijenata SisaCko-

moslavacke Zupanije za 2021. godinu.

II.

Ovaj Zakljugak objavit ¢e se u «Sluzbenom glasniku Sisac¢ko-moslavacke Zupanije.

KLASA:
URBROJ:
Sisak,

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

. PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE

mr. Mijo Sepak



OBRAZLOZENJE

ZAKLJUCKA
o prihvacéanju Izvje$ca o radu Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2021. godinu

I. Pravni temelj

Pravni temelj za dono$enje predloZenog Zakljucka je ¢lanak 33. Zakona o zastiti prava
pacijenata (,,Narodne novine®, broj 169/04. i 37/08.) i ¢lanak 28. Statuta Sisatko-moslavacke
zupanije (,,Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavacke Zupanije”, broj 11/09., 5/10., 2/11., 3/13.,
5/18., 3/20.- pro¢isceni tekst, 5/20.1 9/21.).

I1. Svrha zbog koje se Zakljucak donosi

Temeljem ¢&lanka 33. Zakona o zadtiti prava pacijenata utvrdeno je da Povjerenstvo
podnosi skupstini jedinice podruéne (regionalne) samouprave godiSnje izvjeS¢e o radu. Na
temelju istoga, Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije izradilo
je Izvjesce o radu za 2021. godinu te ga podnosi Zupanijskoj skupstini Sisadko-moslavatke
Zupanije.

Slijedom svega gore navedenog predlaZe se Skupstini Sisatko-moslavacke Zupanije da

prihvati Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavatke Zupanije
za 2021. godinu.

Prilog ovom obrazloZenju je:

1.) Izvje¥ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisacko-moslavacke Zupanije
za 2021. godinu, KLASA: 029-01/22-01/01, URBROJ: 2176-07-22-3 od 10. sije¢nja
2022. godine.
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1ZVIESCE
o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Sisatko-moslavacke Zupanije za 2021. godinu

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije na svojoj 34.
sjednici odr¥anoj 12. sije¢nja 2022. godine usvojilo je Izvjesée o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije za 2021. godinu.

Clanovi Povjerenstva za zadtitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije su:

Predsjednica Povjerenstva Marija Starevic, dr.med.spec.epidemiologije, Spomenka
Grguri¢, dipl. iur., Branka BiZi¢, dr.med.spec.dermatovenerolog, Jelena Tahiri, bacc.med.tech.
i Izet Veseli, energeticar.

Povijerenstvo je u 2021.g zbog COVID 19 epidemije i nedostatka prostora zbog potresa
prilagodilo svoj rad na nadin, da su se sjednice Povjerenstva tijekom 2021. odvijale uglavnom
elektronickim putem 19 sjednica i dvije u ordinaciji dr.med.spec.dermatovenerolog B.BiZi¢ u
Sisku.

Na sjednicama Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Sisatko-moslavacke Zupanije tijekom
2021. godine razmotrene su prituZzbe gradana koje su se odnosile na podru¢je zdravstvene
zastite i zdravstvenog osiguranja kako slijedi:

1.M. L.je podnio prituZbu na postupanje lijecnice obiteljske medicine dr. Cecilije Buljan.
Nakon zatraZenog oéitovanja po sadrZaju prituzbe Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
Sisa&ko-moslavatke Zupanije je zakljugilo da prigovor pacijenta M.L. nije utemeljen i odbijaju
se prituzbe gosp. M:L.na rad dr. Cecilije Buljan , lije¢nice obiteljske medicine, kao
neosnovane.

2. Gda J. L je podnijela prituzbu na rad med. sestre Mirjane Baruk¢i¢

Nakon zatraZenog oéitovanja po sadrZaju prituzbe Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
Sisalko-moslavatke Zupanije je zaklju¢ilo da prigovor pacijentice J.L. nije utemeljen i ne
odnosi na rad med. sestre Mirjane Baruk&i¢ ve¢ da su poteskoce u lijeGenju gde. J.L.
prouzrokovane promjenom prebivaliSta/boravista.

3.Gde. M. P. je podnijela prituzbu na rad dr. Branke Pirija, spec. Pedijatra iz Kutine u tijeku
lije¢enja djeteta. Nakon zatraZenog ogitovanja po sadrZaju prituzbe. Povjerenstvo za zaStitu



prava pacijenata SisaGko-moslavatke Zupanije smatra u vezi prituzbi majke djeteta da je doslo
do odredenih poteskoéa u komunikaciji koje su mogle utjecati na postupak lijecenja djeteta.
Predmet je proslijeden Hrvatskoj lije¢nitkoj komori na daljnji postupak. Povjerenstvo za
stru¢na pitanja i struéni nadzor HLK daje na znanje odgovor da nije bilo stru¢nih propusta u
lije¢enju djeteta.

4. Prituzba M.V .(zatvorenika u kaznionici u Glini) na postupanje dr. Abdullah Kaoudahhana u
vezi odredivanja bolovanja u kaznionici u Glini. Nakon zatraZenog olitovanja po sadrZaju
prituzbe Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisako-moslavacke Zupanije je zakljucilo da
prigovor pacijenta M.V nije utemeljen i nisu mu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu.

5 Prituzba anonimne podnositeljice koja se Zali na rad gde. Martine BoltuZi¢ DZeverlija, prof.
logoped koja radi u Opéoj bolnici u Sisku.

Nakon zatraZenog ogitovanja po sadrZaju prituzbe Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata
Sisa&ko-moslavacke Zupanije je zakljugilo da prigovor nije utemeljen i da navodi iz prituzbe
nisu osnovani. Razumljivo je nezadovoljstvo pacijenata pa tako i majke djeteta u logopedskom
tretmanu posto su reducirani prostori za rad i neposredan prijem pacijenata u Opcoj bolnici.“.Dr
Ivo Pedi%i¢” u Sisku zbog potresa i epidemije COVID 19.

6. Prituzba gde. D.D.C. na postupke gde. Dragane Utukalo, zaposlenice na porti Opce bolnice
,Dr. Ivo Pedigi¢* Sisak. Nakon zatraZenog o€itovanja po sadrZaju prituzbe Povjerenstvo za
zadtitu prava pacijenata Sisatko-moslavatke Zupanije je zaklju&ilo da su prituzbe gde. D. D. C.
djelomi&no osnovane i Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata Sisagko-moslavacke poziva na
korektnu komunikaciju s pacijentima ,0sobito kad su u pitanju djeca.

7. Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisa¢ko-moslavacke Zupanije rijesilo je prvu
prituzbu zatvorenika M. V. na rad dr. med. Abdullah Kaoudahana, lije¢nika obiteljske medicine
u Kaznionici u Glini na 21. sjednici odrZanoj 7. srpnja 2021. kada je donesen i zakljucak. Zbog
ponovljene prituZbe, predmet je proslijeden Ministarstvu zdravstva, Samostalnom sektoru za
inspekcije u zdravstvu, na daljnji postupak.

8.Prituzba gde. L. C. na rad medicinskog osoblja u hitnoj ambulanti u Glini. Nakon zatraZenog
o&itovanja po sadrzaju prituzbe Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Sisa¢ko-moslavacke
Zupanije je zakljugilo da su prituzbe gde. L. C. djelomicno osnovane i to u dijelu koji se odnosi
na na¢in komunikacije i ophodenja zdravstvenih djelatnika prema pacijentici, neovisno o
medicinskim postupcima koje je trebalo primijeniti.

9.Prituzba gde. .L. na rad dr. Nikole Balija, lije¢nika spec. ginekologa u ordinaciji u Novskoj.
Gda. I. L. svojom prituzbom Zali se na neprofesionalne postupke ginekologa

Nakon provedene rasprave o navodima iz prituzbe gde. L. L. 1 o¢itovanja ginekologa dr. Nikole
Balje, Povjerenstvo smatra da su povrijedena prava na zdravstvenu zastitu gde. LL. te je
predmet proslijeden Ministarstvu zdravstva, SluZbi zdravstvene inspekcije, Ksaver 200a,
Zagreb.

10 Anonimna prituzba na rad dr. Liljane Dobra3, lije¢nice obiteljske medicine u ordinaciji u
Sisku (Caprag) zbog nepridrZzavanja epidemioloSkih mjera.
ZatraZeno je o&itovanja po sadrzaju prituzbe.

11. Gda. I. R. svojom prituZbom Zali se na neprimjerene postupke djelatnika Zavoda za hitnu
medicinu SMZ i djelatnika OB Dr. Ivo Pedisi¢ Sisak a u vezi lije¢enja njene bake gde. A. R.



Nakon provedene rasprave o navodima iz prituZbe gde. LR, olitovanja ravnatelja Zavoda za
hitnu medicinu SMZ i ravnatelja Opée bolnice ,,.Dr. Ivo Pedisi¢* Sisak Povjerenstvo smatra da
nisu povrijedena prava na zdravstvenu zastitu gde. A. R..

Kako Povjerenstvo nije nadlezno odlu€ivati o provedenim medicinskim postupcima prilikom
lije¢enja predmet je proslijeden Ministarstvu zdravstva, Sluzbi zdravstvene inspekcije, Ksaver
200a, Zagreb.

12. Gda. A. M. O. svojom prituZbom Zali se na postupanje zdravstvenih djelatnika Opée bolnice
,Dr. Ivo Pedigi¢* Sisak zbog ne pruZanja hitne medicinske pomo¢i djetetu sa jakom
zuboboljom.

Kako podnositeljica prituzbe gda. A.M. O. nije navela bitne ¢injenice i podatke u vezi navodno
ne pruZanja hitne medicinske pomo¢i djetetu, prituzba se odbacuje kao nepotpuna.

13.Anonimna prituzba na nadin rada u jednoj ginekologkoj ordinaciji, odbacuje se kao
nepotpuna.

Podatci o prituzbama gradana koje se odnose na podru¢je zaStite prava pacijenata,
neprofesionalno ponaanje lije¢nika i drugog medicinskog osoblja prema pacijentima te
prituYbama u kojima pacijenti iznose prituZbe na povredu prava pacijenata uzrokovane
poteskoéama u organizaciji i funkcioniranju zdravstvenog sustava uslijed epidemije COVID
19. — odgovoreno od rednog broja 1. do 13.

Tijekom 2021. godine nije bilo teZih povreda prava pacijenata koje su ugrozile Zivot i
zdravlje pacijenata, ali smo obavijestili povjerenstvo za za§titu prava pacijenata ministarstva
zdravstva i HLK.

Tijekom 2021.g nije bilo prituzbi na nedostupnost zdravstvene zastite ili pogorSanja
zdravstvenog stanja uslijed odgodenih kontrolnih pregleda i operacija..

Nije bilo prituzbi koje bi zahtijevale upozorenje, predlaganje i davanja preporuka
nadleznim tijelima drZavne uprave, tijelima lokalne i regionalne samouprave, te predlaganje
mjera pravnim i fizickim osobama..

Pojave i sluéajeve diskriminacije nismo tijekom 2021. godine uocili.

Podatke o istraZivanjima u vezi pojavnosti diskriminacije nismo provodili niti njima
raspolaZzemo.

S drugim dionicima zdravstvenog sustava na podrugju Sisatko-moslavacke Zupanije
suradujemo prilikom rje$avanja predstavki. Na sva trazenja naSeg Povjerenstva dionici su
odgovorili.

U 2021. godini Povjerenstvo za za§titu prava Pacijenata Sisa¢ko-moslavacke Zupanije
je odrzalo ukupno 21 sjednicu Povjerenstva. Na svim sjednicama Povjerenstva sainjeni su
zapisnici o radu i svim podnositeljima prituzbi je odgovoreno na iste.

S postovanjem

DOSTAVITI:
1.Sisa¢ko-moslavacka Zupanija
2 .Ministarstvo zdravstva
3.Pismohrana.




