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REPUBLIKA HRVATSKA
SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPAN
KLASA: 500-01/20-04/04
URBROJ: 2176/01-02-20-2
Sisak, 8. lipnja 2020.

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

w/r predsjednice Zupanijske skupstine
gde IVANKE ROKSANDIC, prof.

Na temelju &lanka 44. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije (,,SluZbeni glasnik
Sisadko-moslavadke Zupanije®, broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20-pro¢iscéeni tekst i 5/20)
Zupan Sisatko-moslavatke Zupanije 8. lipnja 2020. godine razmotrio je IzvjeS¢e o radu i
financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2019. godinu i utvrdio Prijedlog
Zaklju¢ka o primanju na znanje Izvie$¢a o radu i financijskom poslovanju Doma za starije
osobe Glina za 2019. godinu.

Zupan Sisadko-moslavadke Zupanije predlaZe Zupanijskoj skupstini Sisacko-
moslavadke Zupanije da razmotri Izvje$Ce i donese Zaklju¢ak o primanju na znanje Izvje$¢a o
radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2019. godinu.

Za izvjestitelja na Zupanijskoj skupstini odreduje se Renata Tominovi¢-Cekovié,
ravnateljica Doma za starije osobe Glina.

&
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‘Ivo Zini¢, 8



PRIJEDLOG

Na temelju &lanka 28. Statuta Sisadko-moslavacke Zupanije (“SluZbeni glasnik
Sisacko-moslavacke Zupanije", broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20- proélééem tekst i 5/20)
i &lanka 85. Poslovnika Zupanijske skupstine Sisatko-moslavagke 7 Zupanije (“Sluzbeni glasnik
Sisa¢ko-moslavacke zupamje" broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18) Zupanijska skupstina
Sisatko-moslavacke Zupanije na . sjednici odrZanoj 2020. godine, donijela je

ZAKLJUCAK

o primanju na znanje Izvje$¢a o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2019. godinu

L

Prima se na znanje Izvjei¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Glina za 2019. godinu.

II.

Ovaj Zakljuak objavit ée se u ,,Sluzbenom glasniku Sisatko-moslavacke Zupanije®.

KLASA:
URBROI:
Sisak,

SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

. PREDSJEDNICA
ZUPANIJSKE SKUPSTINE

Ivanka Roksandié, prof.



OBRAZLOZENJE
Zaklju¢ka o primanju na znanje Izvje§éa o radu i financijskom poslovanju
Doma za starije osobe Glina za 2019. godinu

I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Odredbom ¢&lanka 28. Statuta Sisatko-moslavatke Zupanije (“Sluzbeni glasnik
Sisacko-moslavacke Zupanije",v broj 11/09, 5/10, 2/11, 3/13, 5/18, 3/20 — pro¢iS¢eni tekst i
5/20 ) propisana je nadleZnost Zupanijske skupstine za donosenje predloZenog Zakljucka.

Clankom 85. Poslovnika Zupanijske skupstine Sisatko-moslavacke Zupanije
(,,Sluzbeni glasnik Sisatko-moslavatke Zupanije®, broj 14/09, 5/10, 2/11, 3/13 i 29/18)
utvrdeno je da Zupanijska skupstina razmatra izvje$ca, analize i informacije i povodom istih
donosi zakljudak. Zaklju¢kom se zauzimaju stavovi, izrazavaju miljenja, prihvacaju izvjesca
i informacije, te rjeSavaju druga pitanja iz nadleZnosti za koje nije predvideno donoSenje
drugog akta.

II. OCJENA STANJA I RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKLIUCKA

Clankom 72. Statuta Sisadko-moslavalke Zupanije propisano je da su ravnatelji
ustanova kojih je osniva¢ Zupanija duZni po potrebi, a najmanje jednom godiSnje, podnijeti
izvje$¢a Zupanu koji ih razmatra i upuéuje Zupanijskoj skupstini. U skladu s navedenim Dom
za starije osobe Glina dostavio je Izvje¥¢e o radu i financijskom poslovanju za 2019. godinu
koje je na 30. sjednici odrzanoj 29. travnja 2020. godine usvojilo Upravno vije¢e Doma.

111. TEKST PRIJEDLOGA ZAKLJUCKA

Tekst prijedloga Zakljucka sastavni je dio ovog obrazloZenja.

'PRIVREMENA PROCELNICA

<Natasa Ags, strud.spec.oec.
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Glina, ozujak 2020.
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1. Opéenito o ustanovi

Dom za starije osobe Glina je javna ustanova za pruzanje socijalnih usluga starijim i teSko
bolesnim osobama. Osnovan je Odlukom Zupanijske skupstine Sisagko-moslavacke
Zzupanije na 19. sjednici odrzanoj 13. listopada 2016. godine (,Sluzbeni glasnik Sisa&ko-
moslavacke Zupanije“, broj 27/16). Osnivacka prava nad Domom ima Sisatko-moslavacka
Zupanija.

Otvoren je dana 7.svibnja 2018..godine. Dom je pravna osoba upisana u registar trgovackog
suda i u upisnik ustanova socijalne skrbi koji vodi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne
skrbi. Dom obavlja svoju djelatnost, posluje i sudjeluje u pravhom prometu pod nazivom:
Dom za starije osobe Glina. SjediSte Doma je u Glini, Trg hrvatskih branitelja 2.

Dom za starije osobe u Glini, izgraden je u sklopu Regionalnog programa stambenog
zbrinjavanja kojeg u Republici Hrvatskoj provodi Sredi$nji drzavni ured za obnovu i
stambeno zbrinjavanje. lzgradnjom i opremanjem jednog od najmodernijih domova za starije

korisnika prognanika, povratnika i izbjeglica, koji su do sada bili korisnici organiziranog
smjestaja u Republici Hrvatskoj. Prelaskom u sustav socijalne skrbi i preseljenjem u ovaj
dom, adekvatno su zbrinuti posljednji korisnici koji su do sada bili smjesteni u organiziranom
smjestaju. Opremanije i izgradnja ovog doma realizirana je donatorskim sredstvima iz Fonda
Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja, prije svega donatorskim sredstvima
Europske unije, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava te drugih donatora, uz nacionalno
sufinanciranje iz drzavnog proracuna u visini od 25% ukupne vrijednosti projekta.

Kapacitet Doma iznosi 74 lezaja, rasporedenih u pet jednokrevetnih soba, petnaest
dvokrevetnih soba i trinaest trokrevetnih soba.

U prizemlju zgrade su smjesteni zajednicki prostori: kuhinja i praonica rublja s svim
potrebnim prate¢im sadrzajima, kotlovnica, garderobe osoblja, sanitarne prostorije za
osoblie, WC za osobe smanjene pokretljivosti, prostorija s glavni razvodni ormar i
vatrodojavnu centralu, te ambulanta i prostorija za fizikalnu terapiju korisnika Doma i
prostorija za privremenu pohranu umrlih.

Na prvom katu je stambeni dio Doma: s osiguranim smjestajem za 22 korisnika te dnevni
boravak, prostor za radno-okupacijske aktivnosti, blagovaonica, dio zajedni¢kih prostora.

Na drugom i tre¢em katu je smjesten dio za pojaéanu njegu korisnika, s 31 krevetom na 2.
katu i 21 krevetom na 3. katu, te svim potrebnim prateéim prostorima. Prema projektnom
zadatku, na 3. katu predviden je smjestaj nepokretnih, a na 2. katu pokretnih korisnika s
pojadanom njegom. Sve sobe opremljene su alarmnim uredajem, klima uredajima,
lezajevima s elektricnim mehanizmom za podizanje i spustanje te antidekubitalnim
madracem.

Sobe za korisnike nemaju vlastite kupaonice ve¢ je na svakom katu predvidena grupa sa
sanitarnim évorovima, a na 2. i 3.katu i kupaonica za nepokretne korisnike. Na svakom katu
predviden je prostor za nedisto, Cistai pribor i WC-i za osoblje. Potkrovlje je dijelom
iskori$teno za smjestaj klima jedinica, a dijelom je neiskoristeni prostor potkrovlja.

Zbog potrebe rie$avanja evakuacije prostora u skladu s pozitivnim propisima na istoénoj
strani je dogradeno novo stubiste, osim stubista je u tu dogradnju ukljuéeno i novo dizalo te
dio zajedni¢kih prostora Doma.



U dogradenom dijelu je smjesten glavni ulaz s prijemnim pultom, glavnim stubiStem i
dizalom.

U podrumu dogradnje je smjestena hidrostanica s pumpama za poviSenje pritiska za vanjsku
i unutarnju hidrantsku mrezu sa spremnikom.

Kapacitet kuhinje, smjestene u prizemlju, je do 120 obroka u smjeni - doruéak, uzina, ruéak i
vecera za 74 korisnika Doma. Predvidena energetika je plin + struja. Podjela hrane vrsi se u
za to odredenim prostorima katnih ¢ajnih kuhinja. Tehnolosko rieSenje kuhinje sa svim
potrebnim sadrzajima izvedeno je u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima i pravilnicima.

U sklopu parkirali$nih prostora unutar parcele osigurano je 1 parkirali$no mjesto za osobe s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Pristup glavnhom ulazu s kolno pjeSacke povrsine, te
izlaz u park osiguran je preko rampe. Sve etaze su povezane unutarnjim dizalima koja su
namijenjena i osobama u invalidskim kolicima.

Sve horizontalne komunikacije unutar gradevine predvidene za kretanje osoba s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti su u nivou bez denivelacije. Podovi u svim hodnicima i
prostorijama su bez pragova u istom nivou.

Sva vrata hodnika i prostorija gdje se kreéu ili borave osobe s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti nisu uza od 90 cm, opremljena su sa pristupaénom kvakom, te s oznakom
pristupaénosti. Ostakljene pregradne stijene u prostorima namijenjenim za kretanje osoba s
invaliditetom i smanjene pokretijivosti imaju uodljivu oznaku u rasponu visine od 90 do 160
cm, a vrata oznaku smjera otvaranja. Svi podovi protulflizno su zavr$no obradeni.

Odgovarajuc¢a vertikalna komunikacija unutar gradevine osoba s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti rijeSena je dizalom koje je veli¢inom kabine, Sirinom vrata i opremljenos¢u u
skladu sa standardom koji uvjetuje njihovu uporabu osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti. WC namijenjen osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti ima opremu
propisanu za pristupacni WC i to: umivaonik, ogledalo, slavinu, vjesalicu, alarmni uredaj, WC
$koljku i uredaj za ispustanje vode u WC $koljku.

Dom se nalazi neposrednoj blizini Doma zdravlja, trgovine, banke, poste, trznice, autobusne
stanice i obiteljskih kuca, te takva povoljna lokacija pruza osjecaj ukljuéenosti u svakodnevni
Zivot. Sve sobe opremljene alarmnim uredajem, klima uredajima, lezajevima s elektriénim
mehanizmom za podizanje i spustanje te antidekubitalnim madracem. Neto povrSina zgrade
iznosi 2.896,83 m?, a oko nje je uredena okucnica 5.432 m? s podignutom ogradom.

Domom upravlja Upravno vijeée Doma, u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o
socijalnoj skrbi, Statutom Doma i Poslovnikom o radu. Prvo Upravno vije¢e imenovano je
2017.godine. u sastavu od 5 ¢lanova, od ¢ega su troje predstavnici Osnivaca, a dvoje
predstavnici Doma (predstavnik radnika i predstavnik korisnika Doma), a djeluje od 6.rujna
2017 .godine. Tijekom 2018. godine odrzano je 13 sjednica Upravnog vijeca.

U Domu djeluju i druga tijela: Stru¢no vijeée - odluéuje o struénim pitanjima njege te socijalne
i zdravstvene skrbi starijin osoba. Stru¢no vijeée €ine svi struéni djelatnici Doma. Osim
Struénog vijeca u druga tijela ¢ine: Struéni tim, Komisija za prijem i otpust korisnika, Komisija
za unutarnji nadzor, Komisija za jelovnike, Povjerenstvo za nabavu, Povjerenstvo za
spreCavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi, Povjerenstvo za kvalitetu
i Eticko povjerenstvo.



2. Djelatnost Doma

Usluge koje Dom pruza u okviru svog programa rada su slijedece:

1.

Usluga stalnog smjestaja starijin osoba, koja se pruza slijedeéim intenzitetom:

e Prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moze zakljuciti da mu
pomo¢ druge osobe nije potrebna

e Drugi stupanj usluge pruza se djelomiéno ovisnom korisniku kojemu je potrebna
pripomo¢ pri zadovoljenju osnovnih potreba

o Tredi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna
pomo¢ druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

Usluga medicinske njege i skrbi; zdravstveno se zbrinjavaju Kkorisnici individualnim
pristupom struénog osoblja, uz dodatno pracenje lije€nika opée prakse, sigurnost
glede nabave lijekova te kontakt sa izabranim lijeénikom opée prakse

Usluge prehrane; prehrana korisnika uz pravilan unos namirnica s obzirom na
zdravstveno stanje korisnika u Domu i vanjskih korisnika

Organizirano provodenje slobodnog vremena; radi smanjenja osjecaja osamljenosti,
socijalizacije, povecanja kvalitete Zivota, osjecaja korisnosti i bolijeg psihofizickog
zdravija

Usluge struénog rada sa korisnicima; radi pracenja individualnih promjena korisnika,
za $§to je potreban individualan i izravan pristup svakom korisniku

Usluge pranja i glatanja rublja korisnicima Doma i Zavodu za hitnu medicinu SisaCko
moslavacke Zupanije

Usluge prijevoza i pratnje na zdravstvene preglede

3. Unutarnji ustroj Doma

Radom i poslovanjem Doma rukovodi ravnateljica koja predstavija i zastupa Dom, vodi
njegovo poslovanje i odgovorna je za zakonitost rada .

Radna mjesta i njihov broj , te stru¢na sprema i uvjeti kojima radnici moraju udovoljavati,
utvrdeni su Pravilnikom o radu, unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova od 6.
rujna 2017. godine, a koji je temeljen na propisanom Pravilniku resornog Ministarstva. Radi
§to kvalitetnijeg cjelokupnog procesa rada, ovisno o srodnosti i povezanosti poslova, te
potrebnog broja izvrsitelja i djelotvornijeg nadzora nad izvrSavanjem poslova, poslovi u
Domu organiziraju se i obavljaju u sliedeéim ustrojstvenim jedinicama:

1.

Odjel njege i brige o zdravlju
Poslovi zdravstvene zastite i njege korisnika na Odjelu pojadane njege i brige o
stambenom dijelu Doma
Poslovi obavljanja zadataka sestrinske prakse, uklju¢ujuéi unapredenje zdravlja,
spretavanja bolesti i njege oboljelih i nesamostalnih korisnika u Domu
Poslovi utvrdivanja zdravstvenih potreba i funkcionalne nesamostalnosti starijih
osoba
Poslovi pruzanja odgovarajuc¢ih usluga primarne, sekundarne i tercijarne zastite



2. Odjel pomoéno-tehnickih poslova

Poslovi pripreme, izdavanja i serviranja hrane

Poslovi pranja suda, ¢iS¢enja kuhinje i blagovaonice

Poslovi duvanja namirnica i hrane

Provodenje HACCAP sustava

Poslovi pranja, gia¢anja i Sivanja

Nabavka, skladistenje i Euvanje prehrambenih artikala i sitnog inventara u Domu
Popravci i odrzavanje inventara te strojeva, uredaja i postrojenja za grijanje
Ciséenje i uredivanje unutrasnjosti Doma i okolisa

Racunovodstveno-administrativni poslovi, poslovi recepcije, poslovi socijalnog rada, poslovi
aktivnog provodenja vremena, kulturno-zabavnih, radnih i rekreativnih aktivnosti obavljaju se
pod neposrednim rukovodenjem ravnatelja.

Odjelima rukovode voditelji koji ujedno imaju svoje osnovno zanimanje i koje imenuje i
razrieSava ravnatelj Doma. Voditelj Odjela njege i brige o zdraviju u pravilu je glavna
medicinska sestra.
Voditelj obavlja sljedece poslove:

- organizira i koordinira rad ustrojstvene jedinice,

- skrbi o pravodobnom izvr$avanju radnih zadataka, te plana i programa Doma na razini

ustrojstvene jedinice,

- predlaze nove projekte i aktivhosti temeljem uocenih potreba,

- izraduje raspored rada i podnosi izvjesca,

- vodi evidenciju i dokumentaciju,,

- skrbi o provodenju unutarnjeg nadzora na razini ustrojstvene jedinice,

- radi i druge poslove po nalogu ravnatelja

U Domu je zaposleno 27 djelatnika u stalnom radnom odnosu te &etiri djelatnika na odredeno
od ¢ega je jedna ravnateljica, a ostalih troje zaposlenika su zamjene za bolovanja. Radnici
Doma razli¢itih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke struéne spreme. U
Domu rade struéni radnici i pomoéno-tehnicko osoblje i to: ravnatelj (1), socijalna radnica (1),
medicinske sestre (5), njegovatelji (7 + 2 zamjene), Cistadice (2), kuhari (2), pomoéni kuhari
(2), kuéni majstor (1), pralje-glacare (2 + 1 zamjena), ekonom-vozadé-skladistar (1), voditelj
racunovodstveno-financijskin poslova (1), radunovodstveni referent- blagajnik (1), i
recepcionari (2)

Broj zaposlenih na dan 31.12.2019. godine 31

Na neodredeno vrijeme 27

Na odredeno vrijeme

- Zamijene (zbog bolovanja i sl.)

- povecanje obujma posla

pripravnici

program javnih radova

ugovor o djelu

ostali (struéno osposobljavanje)

ostali (ravnateljica) 1

Tablica 1



4. Socijalni rad

Socijalni radnici struéni su radnici, ¢iji se rad temelji na pozitivnim zakonskim propisima, te
obavljanju poslova sukladno pravilima struke odnosno Kodeksu rada socijalnih radnika.

Svaka je osoba, pa tako i svaki korisnik specifi€an u svojim potrebama, ponasanjima i
postupcima, stoga pristup i nacin komunikacije zahtijeva najrazliéitije metode stru¢nog
socijalnog i savjetodavnog rada koje svaki socijalni radnik nastoji prilagoditi svakom korisniku
pojedinacéno.

Za obavljanje poslova iz djelokruga socijalnog rada i radne terapije, Dom za starije osobe
Glina zaposljava jednu socijalnu radnicu.

Poslovi socijalnog rada obuhvaéaju:
. Informiranje i evidenciju kandidata za prijem u Dom
. Komisija za prijem i otpust korisnika
. Prijem korisnika i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
Pomo¢ u kuci i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
. Individualni rad s korisnicima i élanovima obitelji
. Grupni rad s korisnicima
. Timski rad i suradnja s drugim dionicima
1) INFORMIRANJE | EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PRIJEM U DOM
Prema trazenjima stranaka, kandidata i ¢lanova obitelji pruzale su se informacije o
ostvarivanju prava na smjestaj u Dom i ostalim uslugama Doma.
Dom je, tijekom 2019. godine zaprimio 89 zamolbi.

~NoOOhAWN

2) KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA
Radi odrZzavanja Komisije i rjie§avanja zamolbi provodili su se razgovori sa kandidatima iili
obiteljima, prikupljane su informacije i pribavljana dodatna dokumentacija i sve druge
potrebne radnje za rad Komisije. Komisija za prijem i otpust odrzala je 13 sjednica, a
obradeno je 87 zamolbi.

3) PRIJEM KORISNIKA
Tijekom 2019. godine smjesteno je ukupno 37 korisnika. Svi korisnici Doma su smjesteni
temeljem rieSenja Centra za socijalnu skrb te potvrdeni od strane Sredi$njeg drzavnog ureda
za obnovu i stambeno zbrinjavanje.
Procedura prijema novog korisnika ukljuéivala je informiranje korisnika, ¢lanova njegove
obitelji i srodnika, o uslugama koje Dom pruza, kuénom redu, radno-okupacijskim
aktivnostima, njezi, medicinskim vjezbama, i drugim sadrzajima i uslugama u Domu. Tijekom
2019. godine preminulo je 19 korisnika. Na dan 31.12.2019. godine, u Domu je bilo
smjesteno ukupno 66 korisnika.
Usluga smjestaja provodi se prema stupnjevima (I-11l stupanj) na stambenom odjelu i/ ili
odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika, ovisno o psihofizi¢kom statusu i potrebama
korisnika.



Korisnici prema stupnjevima usluge tijekom 2019. Broj korisnika
| stupanj 19

Il stupanj 31

[l stupanj 16
ukupno 66

Tablica 2

Podaci ukazuju na sve veéi broj korisnika u dubokoj starosti, smanjenih psihofizi€kih
sposobnosti, narusenog zdravlja, u potrebi za Il, lll ili éak IV stupnjem usluge, zbog ¢ega je
prije smjestaja potrebna sveobuhvatna interdisciplinarna procjena korisnikovih potreba.

Korisnici prema spolu i dobi na dan 31.12.2019. M zZ ukupno
Do 50 godina 0 1 1
51-59 1 0 1
60-69 9 6 15
70-79 6 7 13
80-89 9 23 32
90 i viSe 0 4 4
ukupno 25 41 66
Tablica 3.

Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na naéin i prema propisima o vodenju evidencije
i dokumentacije u domovima za starije osobe.

Vodi se slijedeéa evidencija i dokumentacija: mati¢éna knjiga, pomoé¢na matiéna knjiga,
evidencija stanara po sobama, knjiga rodendana, evidencija praéenja korisnika tijekom
vikenda i blagdana, osobni podaci za odjel njege i brige za zdravlje, osobni list, individualni
plan promjene za korisnika, mjesecno izvieS¢e o kretanju i promjenama statusa korisnika,
obavijest o smrti, smjestaju ili prekidu smjestaja, obavijesti CZSS, sluZzbene biljeSke u dosje
korisnika, dnevnik rada kroz Dogmu, zapisnici sa katnih sastanaka, |zvjestaj o radu, Plan i
program rada, i druga potrebna izvjeSéa, zapisnici, zahtjevi, potvrde ili biljeSke vezano za
potrebe korisnika i rada Doma.

4) POMOC U KUCI

Dom za starije osobe Glina je, tijekom 2019. godine, zapo&eo s pruzanjem usluga pomoéi u
kuéi, odnosno s osiguravanjem toplog obroka za vanjske korisnike. Tijekom 2019. godine
Dom je zaprimio 8 zahtjeva za osiguravanje toplog obroka. Obzirom je utvrdeno da svih 8
zahtjeva ispunjava odrede propisane Zakonom o socijalnoj skrbi te Pravilnikom o prijmu i
otpustu Doma, sklopljeni su ugovori s korisnicima te se istima svakodnevno poceo
isporucdivati topli obrok. Na dan 31.12.2019. godine, Dom je imao ukupno 4 korisnika usluge
pomodéi u kuéi, odnosno pripremanja toplog obroka.

Korisnici prema spolu i dobi na dan 31.12.2019. M 4 ukupno
60-69 2 0 2
70-79 1 0 1
80-89 1 0 1
90 i vise 0 0 0
ukupno 4 0 4

Tablica 4.



Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na nadin i prema propisima o vodenju evidencije
i dokumentacije u domovima za starije osobe.

Vodi se slijedeéa evidencija i dokumentacija: evidencija zaprimljenih zahtjeva, upisnik
korisnika, osobni list korisnika, ugovori, evidencijske kartice pruzenih usluga, dnevnik rada
kroz Dogmu.

5) INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA | CLANOVIMA OBITELJI
Individualni rad provodimo s korisnicima i ¢lanovima njihovih obitelji od pocetnog
informiranja o Domu i nasim uslugama, do pruzanja usluga psihosocijalne pomoci i podrske.
Pomo¢ i podréka pruza se u ostvarivanju razli€itih prava (mirovinsko, zdravstveno, socijalna
skrb i sl.), u prilagodbi na zZivot u Domu, pomo¢ u tugovanju za vlastitim domom, snalazenju
u novim zivotnim uvjetima i sl.
Individualnim pristupom u radu nastojimo korisnike $to vi§e motivirati i na domske aktivnosti,
poticati ih na medusobno druzenje, povezivanje i pomaganje.
Sa svakim korisnikom se izraduje individualni plan te dogovora oko potrebnih promjena s
ciliem pobolj$anja Zivota u domu i bolje prilagodbe.
Pruzamo korisnicima pomoé u rjeSavanju konfliktnih situacija s drugim korisnicima ili s
¢lanovima obiteliji.
Korisnike i ¢lanove obitelji pripremamo za suo¢avanje s promjenama zdravstvenog stanja i
pomazemo im u prihvacanju premjestaja na odjel njege i brige za zdravlje korisnika ili
povratak na stambeni odjel.
Korisnike se redovito obilazi po sobama, savjetuje i pruza pomo¢ u svakodnevnim
problemima. '

6) GRUPNI RAD
Struéni rad s korisnicima provodi se i kroz psihoedukativne radionice, tematska predavanja,
sastanke korisnika, radno-okupacijske aktivnosti, duhovne aktivnosti i dr.
Izvjestaj o provedenom grupnom radu:

- sastanci korisnika, tzv. ¢ajanke, odrzavali su se u svrhu informiranja korisnika o
novostima i aktualnim dogadanjima, razgovaralo se o problematici na katu,
primjedbama i prijedlozima korisnika, te svim vaznim pitanjima o kojima su korisnici
imali potrebu razgovarati; tijekom 2019. godine odrZzano je ukupno 7 sastanaka
korisnika

- dva puta tjedno se odrzavaju radno-okupacijske aktivnosti na kojima se korisnici
druze uz kreativne i drustvene igre, sludanje glazbe, izradu prigodnog nakita i ukrasa
i tome sliéno

- jednom tjedno se sa korisnicima provodi tjelovjezba s fizioterapeutom

- korisnici se svakodnevno okupljaju na molitvi krunice

- svake subote se odrzava molitvena zajednica s ¢lanovima Marijine legije

- svaki petak u Dom dolaze volonteri Srednje skole Glina te se druZe s korisnicima uz
drustvene igre ili izradu ukrasa za uredenje Doma

- jednom mjesec¢no u Dom dolazi Gradska knjiznica i &itaonica na druzenje te
zajedniéko d&itanje.



Kulinarska radionica

e i J
| 2 "N

Posjet u¢enika Srednje obrtnitke Skole Viktorovac

e

Tijekom 2019. godine u Domu smo obiljezavali sljedece dane:

07.01. - pravoslavni Bozi¢, uoéi ¢ega smo imali Misu i blagoslov te druZenje sa
sveéenikom

14.02. - Valentinovo, povodom ¢ega smo imali ples srdaca izmedu korisnika i €lanova
KUU ,Trecéa sre¢a“ Glina

08.03 - Dan Zena, $to smo obiljezili podjelom papirnatih ruza izradenih na kreativnoj
radionici

21.04 - Uskrs, uoci kojeg smo posjetili izlozbu u Srednjoj Skoli Glina te smo odrzali
radionicu u Domu s ucenicima Osnovne $kole Glina, prilikom ¢ega smo izradivali
pisanice, ¢estitke te prigodne ukrase;

23.04. - ,No¢ knjige“ prilikom ¢ega su Dom posijetili u€enici Osnovne Skole Glina te
prikazali igrokaz nasim korisnicima

07.05. — Dan Doma uz prigodni program na kojem su sudjelovali Domski zbor te
domska dramska skupina s prikazom igrokaza ,Baba u domu*

04.06. — Ramazanski bajram

14.06. — Medunarodni dan svjesnosti o nasilju nad starijim osobama uoéi ¢ega su
korisnici i zaposlenici Doma snimili milenijsku fotografiju ,Ljubi¢asta vrpca*

21.06. — Dan Ante Kovaci¢a sudjelovanjem u likovnoj radionici u Gradskoj knjiznici
03.08. — Dan Grada Gline obilijezen je izlozbom materijala izrazenih na kreativnoj
radionici

31.08. — Seoska olimpijada u Marinbrodu na kojoj su sudjelovali i korisnici Doma
02.10. — Medunarodni dan starijih osoba uz promociju zbirke pjesama korisnika
Adama Hota te prve godine rada Doma



- 12.10. — Dan kruha uoéi &ega su korisnici pripremali peciva i kolage, koje su izlagali

na $tandu u gradu

- 15.i24.10. — jesenske radionice s Gradskom knjiznicom i Citaonicom
- 18.10. — Europski tjedan vjestina uoéi Cega su nas posjetile uenice Srednje $kole
Viktorovac Sisak te frizirale nase korisnike

- 25.10. — kestenijada i buijada u Domu

- 25.12. — Bozié uoéi kojeg su odrzavane radionice s u¢enicima Osnovne te Srednje
$kole Glina, a na kojima su se izradivale ¢estitke te nakit i prigodni ukras
- 31.12. — proslava Stare te do¢ek Nove Godine

a— TS " =i

Svjetski dan svjesnosti protiv nasilja nad starijim osobama

Glazbena vecer sa Sandijem Cenovom

Maskenbal

Gost-pjevaé David Temelkov povodom |. rodendana Doma
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Kestenijada i bu&ijada ' Promocija knjige ,Nasa prva godina®  Glazbena veder sé Sandijem C.

7) STRUCNI | TIMSKI RAD
Suradnja s ravnateljicom: konzultacije i dogovori vezano za prijem, otpust i smjestaj novih
korisnika te adaptaciju korisnika, sukobe i konflikte izmedu korisnika, dogadanja i aktivnosti u
Domu.
Suradnja s voditeljima odjela: svakodnevno se razmjenjuju informacije izmedu socijalne
radnice, ravnateljice i voditelja odjela o dogadanjima, problematici, aktualnostima i stanju u
domu, te informiraju svatko sa svojeg podru¢ja rada o provedenim aktivnostima. Ovisno o
dogovorima poduzimaju se potrebne mjere.
Za naredno razdoblje utvrduje se plan rada, definiraju se medusobne uloge i obaveze, prema
dogovorenim aktivnostima i poslovima.

Struéno vijeée

U struénom vije¢u sudjeluju socijalna radnica te medicinske sestre Doma.

Predsjednica saziva sastanke, izvjes§tava stru¢ne radnike o promjenama, izvjeStava o planu
rada, o poduzetim radnjama i postupcima u proteklom razdoblju (od posljednjeg sastanka),
motivira struéne radnike na ukljuéivanje u promicanje pozitivnih procesa u domu, inicira
suradnju i Sastanci struénog tima odrzavaju se kontinuirano i ovisno o problematici. Na
sastancima se rje§ava o korisnicima, procjenjuje njihovo psihofizicko stanje, donose se
odluke o postupanju, promjenama vrste smjestaja, raznim zahtjevima korisnika, sukobima i
konfliktima i dr. razgovor o pote$ko¢ama, daje izvjeS¢a i informacije ravnateljici o radu
struénog vijeéa. Tijekom 2019. godine odrzane su 4 sjednice Stru€nog vijeca.
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Komisija za prijem i otpust korisnika

Komisiju &ine: socijalna radnica — predsjednica, voditeljica odjela njege i brige o zdravlju
korisnika te socijalna radnica iz Centra za socijalnu skrb Glina.

Komisija rje$ava i donosi odluke/zakljuéke o prijemu u dom i otpustu korisnika iz doma i
drugim pitanjima vezano za ovu problematiku.

Nakon sjednica Komisije utvrduju se liste ekanja kandidata za prijem u Dom.

Suradnja sa osobljem Odjela njege i brige za zdravlje korishika

Suradnja je svakodnevna, sa voditeljicom Odjela za njegu i brigu za zdravlje, radi uvida u
zdravstveno stanje korisnika i promjene zdravlja korisnika, radi intervencija i/ili dr.
Svakodnevno se prenose informacije o korisnicima (za bolnicu, o dodatnim uslugama,
potrebom premjestaja i dr.).

Suradnja s voditeljicom pomoéno - tehni¢kih poslova

svakodnevno se suraduje sa voditelicom vezano za smjestaj korisnika, uredenje soba,
premjestaja ili smrti korisnika, mjesta u blagovaonici, primjedbama i prijediozima korisnika, u
svrhu zadovoljstva korisnika i pobolj$anja kvalitete Zivota u Domu.

Komisija za jelovnik

Komisiju &ine socijalna radnica, voditeljica odjela prehrane, voditeljica odjela za njegu i brigu
o zdravlju, te dva predstavnika korisnika Doma.

Sastanci se odrzavaju jednom mijeseéno sa svrhom unaprjedivanja kvalitete prehrane
korishika i izrade $to kvalitetnijeg jelovnika. '

Komisija za jelovnike odrzala se 12 puta tijekom 2019. godine. Uvedena su neka nova jela,
&to su korisnici vrlo dobro prihvatili, te nije bilo znaéajnih primjedbi na jelovnike.

Suradnja s praonicom uklju€uje poslove vezano za oznacavanje privatnog rublja korisnika,
postupke vezano za izgubljenu odjecu, te komunikaciju izmedu korisnika i osoblja praonice.
Suradnja s glavnhom kuharicom i/ili osobljem kuhinje, odnosi se na pitanja vezana uz
premjeétaj korisnika u blagovaonici; upoznavanje novih korisnika s osoblijem, te izmjenu
informacija o dogadanjima u blagovaoni (konflikti, promjena zdravstvenog stanja...i dr).
Suradnja s odjelom raéunovodstvom ukljuéuje pitanja vezana za nacin pla¢anja troskova
smje$taja, podmirivanje dugovanja, redovito placanje opskrbnine Doma (kontakti sa
¢lanovima obitelji, obveznicima plaéanja i skrbnicima).

Sa blagajnicom se vr$i obilazak korisnika u njegovoj sobi, prilikom podjele dZzeparaca i dr.
Suradnja sa spremaéicama vezano za higijenu soba korisnika i zajednickih prostorija u
kojima korisnici borave, te i druga postupanja u slu¢aju oteZzane suradnje ili sl.

Suradnja s kuénim majstorima odnosi se na koordinaciju popravaka u sobama korisnika,
uredivanja soba za kandidate i korisnike.

Suradnja s tijelima drzavne uprave i drugim javnim ustanovama ukljuCuje suradnju s
Centrima za socijalnu skrb, Sredi$njim drzavnim uredom za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
policijskom postajom Glina, HZZO, HZMO, a u cilju zastite i ostvarivanja prava korisnika.
Kontakti sa bolnicama, domovima zdravlja, ambulantama obiteljske medicine, radi
konzultacija o zdravstvenom stanju, pregledima i kontrolama korisnika, te je ostvarena
suradnja s pogrebnim poduzeéima.
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5. Odjel brige i njege o zdravlju

Odjel njege i brige o zdravlju Doma za starije Glina skrbi o 66 korisnika . Dom je javna
ustanova za pruzanje socijalnih usluga starijim i teko bolesnim odraslim osobama.

Dom se sastoji od tri kata na kojem su rasporedeni korisnici prema stupnju potrebne njege.

Na prvom katu su smjesteni pokretni korisnici, na drugom katu polupokretni, a na treéem
nepokretni korisnici. Pun kapacitet kreveta je 74, a u upotrebi je 66 kreveta.

Na poslovima njege i brige o zdravlju radi 12 radnika: 7 njegovatelja i 5 medicinski sestara.
Rad je organiziran u smjenama.

RADNO MJESTO | BROJ DJELATNIKA U ODJELU
Medicinske sestre 5
Njegovateljice 7
Ukupno 12
Tablica 5.

U planiranju i provodenju skrbi za korisnike vazan je broj korisnika i stupanj usluge.
Kategorizacija korisnika je izvr§ena prema kategorizaciji sustava Dogma.

STUPNJEVI BROJ KORISNIKA

USLUGE
|. stupanj 23
Il. stupanj 26
[ll. stupanj 17
UKUPNO 66
Tablica 6.

Organizacija rada u Odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika u 2019. godini osigurano je:
- pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene i zadovoljavanju osobnih potreba,

- pomoc¢ pri oblaéenju i sviagenju,

- kupanje i tusiranje,

- higijenu usne Supljine,

- rezanje noktiju na nogama i rukama,

- brijanje i Sisanje po potrebi,

- pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba,

- pomo¢ kod hranjenja i hidracije ,

- briga 0 osobnim stvarima,

- njega inkontinentnih korisnika &etiri puta kroz 24h,
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- promjena polozaja nepokretnih korisnika, pomo¢ kod premjestanja korisnika, sjedenje u
invalidskim kolicima ili na krevetu,

- odrzavanije Cisto¢e soba i redovita dezinfekcija noénih ormariéa svakodnevno,
- evidencije potroS$nje pelena, hranjenja, tlaka ,kontrola Sec¢era u krvi, diureza,

- podjela peroralne terapije.

Za pruzanje usluga pomodi i njege vazan je broj korisnika.

Ukupan broj korisnika koji trebaju njegu: 31

STUPANJ NJEGE PO BODOVIMA BROJ KORISNIKA KROZ CETIRI
STUPNJA NJEGE

|.stupanj stambeni Minimum 16-26 bodova 23

Il.stupanj stacionar Minimum 27-40 bodova 16

lli. stupanj stacionar Optimum 41-53 bodova 14

IV. stupanj stacionar Maksimum 54-64 bodova 3

Tablica 7.

Svake godine pa i mjeseca mijenja se plan broja korisnika kojima je potrebna pomo¢ pri
obavljanju njege. Sukladno tome raspored rada djelatnika se prilagodava potrebi, te se
mijenja.

Kod prijema korisnika u dom radi se procjena:

a) funkcionalne sposobnosti i procjena sgmostalnosti kod obavljanja osobne higijene,
obla¢enja i svlaéenja, hranjenja, inkontinencija.

b) procjenu fizike aktivnosti: hodanje i stajanje, sjedenje, premjestanje i okretanje, stanje
svijesti, rizik od pada, vitalni znakovi, komunikacija, dijagnosti¢ki postupci.

Briga za zdravlje korisnika

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege u 2019.godini u elektronskom obliku vodili
smo i ove podatke: Mati¢ni obrazac, biografija korisnika, sestrinska anamneza, fizikalni
pregled, ortopedska pomagala, primopredaja sluzbe za medicinske sestre i njegovatelje,
popis lijekova, liste terapije, evidencija vrijednosti tlaka, evidencija hranjenja. Evidencija
potroS$nje pelena, raspored kupanja, evidencija stolica, evidencija umrlih, evidencija
hospitaliziranih, evidencija previjanja i zamjena katetera, evidencija naruéivanja na kontrolne
preglede.

Da bismo kvalitetno obavljali njegu korisnika suradivali smo sa ustanovama raznih profila.

U 2019. godini imali smo i nekih donacija u vidu ortopedskih pomagala ( hodalica, Stake,
stolica za kupanje, invalidska kolica, tlakomjer) koje su donirali &lanovi obitelji nasih korisnika
i suradnici.

U Domu se odrzala praksa za srednje medicinske sestre kroz dva tjedna, pohadale su je
dvije uéenice Srednje skole Viktorovac Sisak sa prebivaliStem u Glini.

Provodila se jo$ i praksa za gerontoasistentice Ugilista Magistra takoder dvije polaznice u
trajanju dva tjedna.
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Tjelovjezba korisnika u nasem domu je organizirana na nadin tako da se svaki drugi dan
obavljaju zajednicke vjezbe korisnika u trajanju od pola sata, vodi ih na$ portir koji je prema
struci fizioterapeut SSS s obzirom da u nasem domu nema zaposlenog fizioterapeuta.

Korisnicima doma tijekom 2019.godine osiguravali smo sijedece usluge: podjela per os
terapije prema uputi i misljenju lijenika opce prakse, kontrola vitalnih funkcija, vodili liste per
os terapije za svakog korisnika, kontrolirali i evidentirali fizioloSke potrebe, kontrolirali
hranjenje, kontroliranje uzimanje ordinirane terapije, uzimali materijale za laboratorijske
pretrage, te odnosili u laboratorij( krv, stolica, urin) previjali rane dekubitusa, koristili razna
sredstva i pomagala za evidenciju dekubitusa, nabavljali lijekove i ostali materijal, dezinficirali
i gistili pomagala i ostali prostor korisnika i osoblja u cilju spre¢avanja nastanka infekcija i
razli¢itih bolesti.

U dogovoru sa lijeénikom opée prakse organizirali smo kuéne posjete lije¢nika korisnicima
kojima je bilo potrebno( nepokretni korisnici).

Korisnici koji su podijeljeni prema dijagnozi bolesti:

DIIAGNOZA BROJ KORISNIKA PREMA DIJAGNOZI BOLEST!
DIJABETICARI | 10
UKUPNO
DM tip 1 7
DM tip 2 3
HIPERTENZUA | 43
PSIHICKA | 13 .
OBOLIENIA
oV 14
MALIGNA 6
OBOUENIA
Tablica 8.

Organizirali smo cijepljenje protiv gripe te smo osiguravali pratnju pri odlasku na kontrolne
preglede. Organizirali smo zdravstvena predavanja koja su bila prilagodena osobama starije
Zivotne dobi, radili na edukaciji korisnika o pravilnom uzimanju ordinirane terapije, te o
pravilnom pridrzavanju prehrane kod odredenih bolesti. Posebnu brigu vodili smo o
korisnicima o terminalnoj fazi bolesti, prilagodavali smo prehranu i nadin hranjenja ovisno o
fazi te iste bolesti.

Dijabeti¢éarima smo osiguravali meduobroke, vodili brigu on potrebama svakog Korisnika,
davali savjete i upute o pravilnom i redovitom uzimanju lijekova. Da bi se §to bolje brinuli za
zdravlje nasih korisnika, te $to kvalitetnije pruzali navedene usluge tijekom 2019. godine.
Radili smo na edukaciji struéno-zdravstvenog osoblja. Imali smo nekoliko edukacija u nasem
domu, na teme vezane uz prehranu, higijenu, nasilie nad starijima osobama te individualne
radionice. Provodili smo protuepidemijske mjere u svezi pojave Scabiesa u nasoj ustanovi te
suradivali sa Epidemioloskom sluzbom i Sanitarnom inspekcijom.

Osnovali smo tim i povjerenstvo za intrahospitalne infekcije i proveli edukaciju na KBC-u
Zagreb. Medicinske sestre su ¢lanovi HKMS te kroz cijelu godinu odlaze na struCna
predavanja.
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Medicinske sestre su primjenjivale znanja iz podru¢ja sestrinstva i zdravstvene njege,
koristili smo zajedno sa njegovateljima znanja i iskustva te razli¢ite metode u rjeSavanju
problema u provodenju zdravstvene njege. Redovito smo odrzavali sastanke odjela njege i
brige o zdravlju, te iznosili probleme i rieSavali nedostatke, redovito smo odrzavali Stru¢na
vije¢a na kojima su sudjelovali ponekad i njegovatelji sa socijalnom radnicom.

Djelatnici su redovito upucivani na sanitarne preglede, redovito smo vrSili sterilizaciju
medicinskih instrumenata i materijala u autoklavu te provodili mikrobioloSku kontrolu
autoklava. Vodili smo brigu o odvozu infektivnog otpada. Suradivali smo sa drugim
ustanovama raznih profila te jadali smo i razvijali suradnju s obitelji korisnika.

6. Odjel pomoéno - tehnickih poslova

Tijekom 2019.godine poslovi i radni zadaci izvr§eni su u punom obujmu od strane radnika
zaposlenih u Odjelu.

Nabava prehrambenih proizvoda odvijala se svakodnevno i redovito, prema mjese¢nim
narudzbama, uglavnom prema jelovniku i nalozima iz kuhinje. Kod prijema namirnica mjerila
se temperatura prihvata i ista evidentirala u evidencijske liste. Ekonom-skladi$tar zaduzen za
nabavu i skladistenje robe te pravilno éuvanje istih do izdavanja u kuhinju, a sve po pravilima
HACCAP sustava, obavljao je sve poslove u skladu s vazeéim propisima, pri tome vodeci
racuna o svim segmentima ukljuéujuci Cisto¢u prostora, rokove trajanja odredenih proizvoda,
redovitu provjeru uvjeta u kojirha odredena roba mora biti skladistena. Vodila se b'riga o
nabavi takozvane suhe robe te se ista skladistila u skladistu Zziveznih namirnica, posebno se
pazilo da u skladi§tu uvijek ima optimalna koliina robe, a roba se izdavala FIFO rotacijom.
Tijekom godine nabavljena je i odredena koli¢ina sitnog potroSnog materijala koji se
naruéivao jednom mjese¢no. Materijal za odrzavanje naru¢ivao se po potrebi, ovisno o
opsegu izvodenja radova i nastalim kvarovima.

U praonici rade dvije radnice koje su u 2019.godini vrsile pranje i peglanje posteljnog rublja
korisnika Doma, odjecée korisnika, radne odjec¢e zaposlenika Doma u koli¢ini od 35000 kg te
pranje i peglanje za Zavod za hitnu medicinu SMZ u koliéini od 3139,85 kg. Uz poslove
pranja i peglanja, odradivani su poslovi Sivanja i manji popravci odjece korisnika kao i
oznacavanje odjece i rublja korisnika. Vodila se briga o racionalnom koristenju deterdZzenata i
strojeva.

Prostor Doma od 2896.83 m2 i okolisa odrzavali su zaposlenici ovog odjela, a po potrebi
ukljugivani su na poziv ravnateljice i vanjski suradnici. Cistagice (dvijle u punom radnom
vremenu) radile su prema rasporedu, svakodnevno Cistile i odrzavale higijenu soba, ukupno
34 sobe za korisnike sa 76 kreveta, kupaonice, zajedni¢ke prostorije, hodnike, stubista,
urede te brojne pratece prostore Doma. Prostor oko Doma redovito se i svakodnevno
odrzavao i Cistio, ruze su se redovito zalijevale i okopavale, sadilo se i drugo raznoliko
ukrasno bilje. Trava se redovito kosila, nekoliko puta godiSnje. Pranje staklenih povrsina i
zavjesa obavljeno je dva puta godi$nje, odnosno po potrebi i ¢eSée. Tijekom godine
izvedeno je strojno pranje PVC podova u hodnicima i blagovaonicama Doma i nanesen novi
premaz.

Na odrzavanju opreme, popravcima uredaja te upravljanju postrojenjem za centralno grijanje
radi jedan kuéni majstor koji je osposobljen za rukovanje kotlovnicom. U njegovu opisu posla
je i suradnja s nadleznim tijelima i oviastenim subjektima pri obavljanju redovite kontrole,
servisima i popravcima strojeva i uredaja, periodi¢nim pregledima sustava grijanja,
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vatrogasne opreme, $§to je u 2019. godini odradeno u zakonskim rokovima i na
zadovoljavajuéi nadin.

U 2019. godini izvr$eni su i redoviti mjesecni servisi dizala. Kuéni majstor otklonio je ukupno
34 kvara, a jedan kvar nije otklonjen od strane izvodaga radova koji su dali garanciju na
objekt: hidroizolaciju u podrumu. Redovito se obavljala dezinfekcija, dezinsekcija i
deratizacija doma od strane ovlastenih poduzeéa i provodio rad prema pravilima HACCP-a.
Redovito su se provodila potrebna ispitivanja iz ZNR | ZOP te ostali servisi prema potrebi:
ispitivanje funkcionalnosti tipkala za isklju€ivanje elektriéne energije, servis i pregled
instalacije plina, pregled i servis PP aparata, ispitivanje i odrzavanje vatro dojave, ispitivanje
protupozarnih zaklopki na kanalima ventilacije, kao i uredaja za odvodenje dima i topline.
lzvren je pregled sigurnosne rasvjete, pregled unutarnje i vanjske hidrantske mreze.
Provodio se redoviti servis perilica posuda te redoviti servis u praonici rublja: perilice rublja,
susilica, valjak za peglanje.

Kako odjel pomocéno-tehni¢kih poslova obuhvaéa raznovrsne poslove i zadatke izvrSenje
plana bilo je zahtjevno, ali integriranim radom, savjetima, edukacijama, suradnjom i
koordinacijom voditelja odjela sa ostalim voditeljima i ravnateljicom ustanove, posao se
obavljao u skladu s pravilima, na vrijeme i toéno.

Svi radnici upoznati su sa zakonskim propisima i pravilnim postupanjima sa sredstvima za
rad, redovito su vr§eni zdravstveni i sanitarni pregledi prema Pravilniku o nadinu obavljanja
zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom te su im osigurana zastitna
sredstva za sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka. Radna odjeca i obuéa nabavljena
je u 2019. godini za sve zaposlenike te je ista zaduzena.

Na recepciji radi dvoje zaposlenika. Tijekom radnog vremena izdavali su klju¢eve od radnih
prostorija zaposlenicima, otklju¢avali i zaklju¢avali sobe i ostale prostorije po potrebi. Vodili
su evidenciju dolazaka i odlazaka posjete u Dom, kao i evidenciju odlazaka i dolazaka
korisnika, zaprimali postu korisnika i istu uredno dostavljali, davali pravovaljane informacije
osobno i telefonskim putem. Upudivali su radnike HMP prilikom intervencija, o tome
obavezno obavijestili medicinsko osoblje (bilo da se radi o odvozu ili dovozu korisnika ili
dolasku po pozivu). Redovito su obilazili Dom, brinuli o sigurnosti i udaljavali nepozeljne
posjetitelje.

Priprema i serviranje hrane

U radnoj jedinici priprema i serviranje hrane tijekom 2019. godine vrsilo se svakodnevno
pripremanje tri standardna obroka: doru¢ak, rudak i vedera. Serviranje obroka odvijalo se u
katnim kuhinjama i slanjem obroka na stacionar. Na stacionaru podjelu obavljaju
njegovateljice.

Vrsila se priprema odredene hrane prema propisu lijeénika - dijetalna i Zuéna prehrana.
Hrana se pripremala za ukupno 66 korisnika (standardni obroci - 38, dijabeti€ari - 14, Zu¢ni -
9, kasasti - 5).0soblje je takoder kuhalo i pripremalo hranu za vanjske korisnike (ukupan broj
korisnika 6, standardni obroci 5, dijetni obroci 1). Vodila se briga o prehrani korisnika prema
normativima za osobe starije dobi i 0 zastupljenosti svih vrsta namirnica: voce, povrée, meso,
mlijeéni proizvodi i ostalo. U odjelu prehrane svakodnevno su se pripremali svjezi i
zdravstveno ispravni obroci. Prema mogucénostima uvodile su se nove vrste jela i raznovrsne
slastice.

Broj djelatnika u odjelu prehrane: 1 voditelj, 1 kuhar i 2 pomoéna kuhara te 3 pripravnika. U
odjelu prehrane rad se odvija u dvije smjene. Prilikom zaprimanja robe iz skladiSta vodilo se
ratuna o kvaliteti, tezini i zdravstvenoj ispravnosti namirnica.
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Kod sastavljanja jelovnika, uvijek su bili prisutni i korisnici te su mogli izraziti svoja
zapazanja, primjedbe, Zelije i prijedloge. Prilikom sastanaka sa predstavnicima katova
diskutiralo se o hrani, tj. davali su svoje primjedbe i pohvale na pripremljenu hranu,
ponasanje osoblja Odjela pripreme i serviranja hrane prema korisnicima, Cistoc¢i pribora za
jelo i ostalim tekuéim problemima vezanim za prehranu.

Svakodnevno se vrsilo pranje i dezinfekcija opreme, pribora te prostorija za pripremu i
serviranje hrane. Uzimali su se uzorci hrane i vode za Zavod za javno zdravstvo i pratili
rezultati mikrobiolodkih analiza te su svi bili zadovoljavajuée kvalitete, kao i &isto¢a suda,
pribora, uredaja i ostalog u kuhinji. Obavljala se pravilna raspodjela hrane. Ciséenja i
dezinfekcije vréile su se po uputama HACCAP sustava. Obavljalo se i redovito slanje
djelatnika na sanitarne preglede, kao i polaganje higijenskog minimuma za sve zaposlene.
Isto tako izvréena je edukacija zaposlenika kuhinje i ¢lanova internog HACCAP tima, uveden
je i implementiran HACCAP sustav, te se i dokumentacija vodila po HACCAP sustavu.
Upotrebljavala se radno-zaétitha odje¢a i obuca, kao i pravilno rukovanje priborom i
uredajima u kuhinji, vodila se briga o nabavi potrebnog posuda kao i otpis lomljenog.
Svakodnevno se vodila sva potrebna dokumentacija.

Kroz godinu pripremale su se razne vrste hrane za prigode korisnika (rodendani, Dan starijih
osoba, proslava Bozi¢a i Nove godine).

Izvr§en je nadzor od strane Zupanijskog sanitarnog inspektora. Godiénji odmori koristili su se
prema planu djelatnika.

7. Opéi i kadrovski poslovi

Upravno vijeée
U 2019. godini odrzano je 7 sjednica Upravnog vijeca.

Na sjednici odrzanoj dana 28.01.2019. godine dana je suglasnost na sklapanje ugovora o
pruzanju socijalnih usluga s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
donesene su Odluke o otpisu i isknjizavanju sitnog inventara i osnovnih sredstava.

Na sjednici odrzanoj 26.02.2019. godine jednoglasno je utvrden procisceni tekst Statuta
Doma za starije osobe Glina.

Na sjednici odrzanoj dana 04.04.2019. godine donesen je Pravilnik o struénom usavrsavanju
i osposobljavanju radnika, donesen je Godinji plan i program unutarnjeg nadzora Doma za
2019. godinu, usvojena je Odluka o imenovanju Povjerenstva za sprefavanje i suzbijanje
bolniékih infekcija. Takoder je imenovana nova Komisija za prijem i otpust korisnika Doma.
Donesena je odluka o usvajanju lzvije§¢a o radu i financijskom poslovanju Doma za 2018.
godinu.

Na sjednici odrzanoj 14.05.2019. godine donesena je Odiuka o raspodjeli rezultata
poslovanja Doma za 2018. godinu te je usvojen Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika
o unutarnjem ustrojstvu Doma.

Na sjednici odrzanoj 25.07.2019. godine usvojena je Odluka o financiranju troskova
preddiplomskog struénog studija Sestrinstva na sveudilistu Rijeka — dislocirani studij
Karlovac. Usvojena je Odluka o pripremi i prijavi projekta na natje¢aj ,Unapredenje
infrastrukture za pru2anje socijalnih usluga u zajednici kao podrsku procesu
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deinstitucionalizacije — druga faza, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU. Usvojeno
je Polugodisnje financijsko izvje§ée Doma za razdoblje od 01.01.2019. do 30.06.2019.
godine. Donijete su izmjene i dopune Pravilnika o struénom usavrSavanju i osposobljavanju
radnika.

Na sjednici odrzanoj 14.11.2019. godine usvojena je Odluka o izmjenama i dopunama
financijskog plana Doma za 2019. godinu te je prihvaéen Financijski plan Doma za 2020.
godinu. Usvojen je prijedlog Odluke o potrebi zapoSljavanja jedne distacice, jedne
medicinske sestre/tehnicara i dvije njegovateliice na odredeno vrijeme radi osiguranja
redovite djelatnosti Doma zbog povec¢anog opsega posla. Donesene su Procedura izdavanja
i obra¢unavanja putnih naloga i Procedura o blagajni€kom poslovanju.

Na sjednici odrzanoj dana 30.12.2019. godine prihvaéen je prijedlog Izmjena i dopuna Plana
nabave Doma za 2019. godinu, prihvaéen je prijedlog Plana nabave Doma za 2020. godinu
te prijedlog godiSnjeg Plana rada Doma za 2020. godinu.

Kadrovski poslovi

Tijekom 2019. godine u radni odnos na odredeno vrijeme radi zamjene radnika na bolovanju
zaposleno je 4 radnika. Broj radnika na dan 31.12.2019. bio je 31, od toga 27 radnika na
neodredeno vrijeme i Cetiri radnika na odredeno vrijeme, od ¢ega su tri radi zamjene za
bolovanje. Sve prijave i odjave radnika sa mirovinskog i zdravstvenog osiguranja obavljaju se
elektronickim putem. Prije svakog zapo$ljavanja zatrazeno je uvjerenje od Ministarstva
pravosuda da osoba nije osudivana za kaznena dijela ili za prekrsaj, te da se protiv nje pred
nadleznim sudom ne vodi postupak iz stavka 1. podstavka 4. élanka 213. zakona o socijalnoj
skrbi. Tijekom 2019. godine imali smo 5 u¢enika na struénoj praksi, od toga 3 u€enika za
smjer kuhara na Odjelu pomoéno-tehnic¢kih poslova i 2 uéenika za smjer medicinska
sestra/tehni¢ar na Odjelu njege i brige o zdravlju, te 2 polaznika na osposobljavanju za
gerontoasistenta.

Urudzbeni zapisnik/popis gradiva

Svakodnevno se urudzbira sva posta koja dolazi u ustanovu i koja se otprema. Tijekom
2019. godine urudzbirano je 1699 dokumenata od toga 824 ulazna raduna. Do 15.03.2019.
godine predan je Zbirni popis gradiva Doma za 2018. godinu Drzavnom arhivu u Sisku.
Sukladno Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima (NN 61/18 ) i Pravilnika o zastiti i ¢uvanju
arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva (NN 63/04 i 106/07) osoba zaduzena za
rukovanje pismohranom polozila je ispit za djelatnika u pismohranama.

Pravo na informacije

Tijekom 2019. godine nismo zaprimili niti jedan zahtjev za pravo na pristup informacijama.
Povjerenici za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama
prema Zakonu o pravu na pristup informacijama ( NN 25/13 ) predano je IzvjeS¢e o provedbi
Zakona o pravu na pristup informacijama za 2018. godinu koji smo bili duzni dostaviti do
31.01.2019. godine.

Javna nabava

Tijekom 2019. godine provedeno je 5 postupaka jednostavne javne nabave, te su sa
najpovoljnijim ponuditeljima sklopljeni ugovori.
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8. Racunovodstveno - financijski poslovi

Radéunovodstveno - financijski poslovi obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice.
U 2019. godini, sluzba racunovodstva je izvr$ila sve planirane radne zadatke sukladno planu
i programu za 2019. godinu te su se aZzurno i kontinuirano pratili svi knjigovodstveni procesi
rada u Domu te pravovremeno predavala izvie$¢a i planovi nadleznim institucijama.

Do svakog 10-og u mjesecu su se izradivala izvje$¢a o prihodima, rashodima, potrazivanjima
i broju zaposlenih za prethodni mjesec i predavala nadleznom odjelu te zahtjevi za doznaku
sredstava iz nadleznog prorauna za financiranje rashoda. Nadlezni proradun je redovito
uplacivao sredstva na ziro raéun Doma prema mjesecnim zahtjevima.

Redovno su se izradivale fakture za korisnike prema Rjesenju nadleznog Centra za socijalnu
skrb, ¢ije troskove snosi Ministarstvo demografije, obitelji, mladih i socijalne politike, kao i
fakture za ostale usluge koje Dom nudi. Redovito su se pratile i podmirivale obveze prema
dobavlja¢ima u skladu s financijskim moguénostima.

Kod predaje financijskih izvjestaja (tromjesecnih, polugodisnjih, devetomjesecnih i godisnjih)
postivali su se rokovi i nacin predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u
proradunskom racunovodstvu. Kod predaje statistickih izvjestaja, takoder su se postivali
rokovi i nacin predaje.

Prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2020. godinu, postupano je u skladu s
financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama nadleznog odjela.
Prijedlog financijskog plana usvojilo je Upravno vijeée Doma na svojoj 25. sjednici odrzanoj
dana 14. studenog 2018.godine. Na istoj sjednici je usvojen prijedlog izmjene i dopune
financijskog plana za 2018. godinu.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2019. godinu izraden je i plan nabave za 2020.
godinu kojeg je usvojilo Upravno vije¢e Doma na 26. sjednici odrzanoj 30. prosinca 2019.
godine kao i |. izmjena i dopuna plana nabave za 2019. godinu. Tijekom 2019. godine
provodili su se postupci jednostavne nabave sukladno potrebama Doma. Uredno se vodi
Registar sklopljenih ugovora koji je objavljen na web stranicama Doma te na ElektriCkom
oglasniku javne nabave RH.

Dnevno su izradivane sve skladi$ne primke za robu koja ude u skladiste, a isto tako i
izdatnice za izdanu robu prema zahtjevnicama voditelja Odjela.

Povjerenstva za popis imovine i sredstava Doma obavili su godisnji popis u propisanom roku.
lzvr§avali su se i ostali zadaci po nalogu kao $to su izrada raznih pravilnika i akata,
uskladivanje sa propisima i sl.

U sklopu radunovodstva obavljaju se i administrativni poslovi koje obavlja raéunovodstveni
referent - blagajnik te se svakodnevno urudzbiraju ulazni i izlazni dokumenti, zaprima i Salje
posta te odraduju ostali uredski poslovi prema potrebi i nalogu ravnateljice.
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9. Analiza financijskog poslovanja 2019. g.

Tijekom 2019. godine ostvareni su ukupni prihodi u iznosu 4.248.451 kn, a strukturu prihoda
su Cinili:

e Tekuée pomodi prorac¢unskim korisnicima iz prorac¢una koji im nije nadlezan- 2.000 kn

e Kamate na oro¢ena sredstva i depozite po videnju - 1 kn

e Prihodi po posebnim propisima — 2.246.536 kn

e Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruzenih usluga — 63.050 kn

e Donacije —21.756 kn

¢ Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda posiovanja — 1.915.108

Omijer navedenih prihoda prikazan je u Grafikonu 1.
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Pogledamo li grafikone 1. i 2. moZemo donijeti nekoliko zakljucaka. Najveéi udio u prihodima
gine prihodi po posebnim propisima (53 %) i prihodi iz nadleZznog proraduna (45%). Usporedi
li se 2018. g. i 2019. g., moZe se vidjeti kako se omjer u ostvarenim prihodima promijenio jer
se u 2018. g. Dom u veéoj mjeri financirao iz nadleznog proraguna (oko 65%). Razlog tome
je §to se u 2018. g. Dom po&eo puniti tek sredinom travnja te je sa zavr§etkom godine brojao
48 korisnika (oko 65% kapaciteta). Isti broj korisnika Dom je brojao i tijekom prve polovice
2019. godine, a nakon toga se Dom po&eo ponovo puniti te je do kraja godine brojao 66
korisnika (oko 89% kapaciteta). Stoga se udio prihoda po posebnim propisima znatno
poveéao u odnosu na 2018. g. kada je iznosio oko 30%. Valja spomenuti kako Dom jo$
ostvaruje manji dio prihoda obavljanjem usluga pranja i glatanja rublja te organiziranjem
obroka vanjskim korisnicima (1,5%) te dobivenim donacijama u proizvodima, materijalu,
opremi i noveu (0,5%).

Ostvareni rashodi tijekom 2019. godine iznosili su 4.235.6786, a bili sljedeci:

Rashodi za zaposlene — 2.869.157

Materijalni rashodi - 1.348.476

Financijski rashodi — 5.374

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine — 12.669

¢ o & &

Omijer navedenih rashoda prikazan je u Grafikonu 3.
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Iz grafikona 3. vidljivo je kako se najveéi dio rashoda odnosi na rashode za zaposlene, 68%.
Usporedi li se to stanje sa 2018. g. vidi se kako su se rashodi za zaposlene povecali u 2019.
g. za gotovo milijun kuna (Grafikon 6.). Razlog tome je $to je tijekom cijele 2019. godine broj
zaposlenih bio uglavnom 28 djelatnika, dok u 2018. g., do mjeseca travnja, je Dom brojao 7
zaposlenika koji su pripremali Dom za pocéetak poslovanja, a u travnju i tijekom godine su
zaposleni ostali djelatnici do brojke 28 kako bi Dom mogao nesmetano funkcionirati. Tu je
vazno i dodati kako je rasla osnovica za plaée za drzavne i javne sluzbenike u 2019. g. za
3% od 01.01.2019.g. te za jo$ 2% od 01.09.2019. g.

Rashode za zaposlene ¢ine place za redovan rad u iznosu 2.453.290 kn (86%), doprinosi na
pla¢e u iznosu 325.787 kn (11%) i ostali rashodi za zaposlene (boziénica, regres, jubilarne
nagrade i dar za dijete) u iznosu 90.080 kn (3%). Materijalni rashodi €ine 32% ukupnih
rashoda, a niti 1% ukupnih rashoda &ine financijski i rashodi za nabavu nefinancijske imovine
(Grafikon 3.). Materijalne rashode (Grafikon 5.) najve¢im dijelom ¢&ine rashodi za materijal i
energiju u iznosu 881.112 kn (oko 65%), a odnose se na uredski materijal i ostale materijalne
rashode, materijal i sirovine, energiju, sitan inventar i sluzbenu i radnu odjeéu i obuéu.

Rashodi za usluge iznose 259.984 kn (oko 19%) i odnose se na usluge poste i telefona,
usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, usluge promidzbe i informiranja, komunaine
usluge, zdravstvene usluge, racunalne usluge i ostale usluge. Ostali nespomenuti rashodi
poslovanja iznose 99.352 kn (oko 7%) i odnose se na naknade za rad upravnog vijeca,
premije osiguranja i reprezentaciju. Naknade troSkova zaposlenima iznose 108.028 kn (8%) i
odnose se na sluZzbena putovanja, struéno usavrSavanje zaposlenika i naknade za prijevoz
na posao i s posla. Materijalni rashodi su se neznatno poveéali u 2019. g. u odnosu na
2018.9. (1%) Sto je razumljivo s obzirom na povecanje broja korisnika (Grafikon 6.).
Financijski rashodi i rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostali su na priblizno jednakim
razinama u 2019. g u odnosu na 2018.g.

Rezultat poslovanja

UKUPNI PRIHODI | PRIMICI 4.248.451
UKUPNI RASHODI | IZDACI 4.235.676
VISAK PRIHODA | PRIMITAKA 12.775

' PRENESENI MANJAK PRIHODA | 70.841
PRIMITAKA
MANJAK PRIHODA | PRIMITAKA 58.066
U SLJEDECEM RAZDOBLJU

Tablica 9.

Uvidom u tablicu 4. moze se idéitati kako je Dom ostvario 4.248.451 kn prihoda i 4.235.676
kn rashoda $to znadi da je ostvario viSak prihoda 12.775 kn. Preneseni manjak iz 2018. g. je
iznosio 70.841 kn §to znadi da manjak prihoda i primitaka u sljede¢em razdoblju u 2019. g.
iznosi 58.066 kn. Manjak prihoda i primitaka u sljiede¢em razdoblju je rezultat toga $to Dom
jo$ uvijek nije do kraja popunjen iako je financijskim planom i izmjenom financijskog plana
bilo planirano da do kraja godine Dom bude punog kapaciteta i da se pokrije kompletno
preneseni manjak iz 2018. godine. Isti cilj se namedée u 2020. godini.
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10. Zaklju€ak

Izvie§ée o radu Doma za starije osobe Glina u 2019. godini izradeno je na temelju analize
ukupnih aktivnosti ustanove .Tijekom izvjestajnog razdoblja uspjesno su izvréeni svi redoviti
poslovi definirani pozitivnim propisima i op¢im aktima ustanove. U skladu s raspolozivim
smjestajnim kapacitetima, te kadrovskim i financijskim resursima ustanove korisnicima su
osigurane kvalitetne institucijske i izvaninstitucijske socijalne usluge. Postignuta je visoka
razina zadovoljstva korisnika nasim uslugama, sto potvrduju relevantni podaci pribavljeni
kroz usmena i pismena ocitovanja korisnika i ¢lanova njihovih obitelji, te kroz iskazane
pohvale korisnika.

Sa Ministarstvoma demografije, obitelji, miadih i socijaine politke Dom ima Ugovor o
pruzanju socijalnih usluga za 48 korisnika upuéenih rije$enjem nadleznog centra za socijalnu
skrb od 19. prosinca 2018.godine ( KLASA: 550-01/18-03/160, URBROJ: 519-04-3/5-18-1)
Od svibnja 2019. godine se Dom poceo polako puniti preko broja 48 iskljuéivo uz suglasnost
Sredi$njeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje i Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku putem rie$enja nadleznog centra za socijalnu skrb.

Nove cijene Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i nadalje su znatno
nize od stvarnih troSkova smjestaja no odluka Ministarstva za smijestaj prekobrojnih
korisnika iznad ugovorenog broja od 48 pozitivno je utjecala na financijsko poslovanje Doma.

Zbog ograni¢enih financijskin moguénosti tijekom 2019. godine primarno smo bili usmjereni
na vanjsko i unutarnje odrzavanje nasih objekata, popravke instalacija i opreme i uredenje
prostora s raspolozivim resursima i donacijama uz maksimalno angaziranje radnika doma.

Da bi se korisnicima omogucéio boravak na svijezem zraku bila nam je potrebna nam zaétita
od vremenskih nepogoda. S obzirom da u dvori§tu Doma nismo imali natkrivenog prostora
za dnevne aktivnosti te druzenja nasih korisnika pogotovo u proljetnim i ljetnim mjesecima
nuzno nam je bilo izgraditi sjenicu gdje bi nasi korisnici mogli provoditi svoje slobodno
vrijleme. Zahvaljujuéi donacijama krenuli smo u izgradnju dvije vrtne sjenice za naSe
korisnike. Radovi na izgradniji sjenice su veéim dijelom zavr$eni i korisnici sada uzivaju u
njoj. Tijekom 2018. i 2019. godine dobili smo mnogo donacija zahvaljujuéi ljudima dobrog
srca od Ziveznih namirnica, lijekova, pelena, ukrasnog cvijeéa, umjetnickih slika, zemlje za
uredenje okolia, drvnog i gradevinskog materijala , kuglanu, raéunala i uredski materijal.

U 2019.-0j godini Dom za starije osobe prijavio je dva projekta i to; unapredivanje
infrastrukture za pruzanje socijalnih usluga u =zajednici kao podrSka procesu
deinstitucionalizacije- druga faza pod nazivom ,Uklju¢i me“ i projekt ,Pridruzi se - Aktivni u
mirovini, jaéanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za unapredenje mogucnosti
aktivnog sudjelovanja i socijalne ukljuéenosti umirovljenika®“.

U Ministarstvu za demografiju, obitelj,mlade i socijalnu politiku tijekom 2019.godine odrzani
su sastanci na inicijativu Sisacko-moslavatke Zupanije i uz podréku Predstavnistva
UNHCR-a — u Hrvatskoj, a tema je bila odrzivost pod-projekta br.HR3 pod nazivom
:Rekonstrukcija i dogradnja doma za starije osobe Glina kapaciteta 74 osobe; odnosno
aktualno poslovanje Doma za starije osobe u Glini.
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Na sastancima su prisustvovali predstavnici Ministarstva, predstavnici Sisaéko-moslavacke
Zupanie te predstavnici Sredi$njeg dr2avnog ureda za obnovu i stambeno
zbrinjavanje.Informacije koje su iznesene tijekom sastanka od strane predstavnika
Sredignjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje te mene kao ravnateljice
Doma za starije osobe Glina su bile da kapacitet doma nije u potpunosti popunjen jer
selekcija korisnika nije zavrSena te su neki od potencijalnih korisnika na dosadasnjim
listama za smjestaj preminuli ili odustali od smjestaja .

Ministarstvo je uputilo dopis svim centrima za socijalnu skrb ( posebno na podrugjima
posebne drzavne skrbi) da dostave podatke o korisnicima starije Zivotne dobi na podrucju
svoje nadleznosti, a koji se nalaze u stanju socijalno zastitne potrebe za uslugom smjestaja i
bili bi suglasni da ih se smjesti u Dom za starije osobe u Glini a da su eventualno bili u
statusu izbjeglica, prognanika ili povratnika. Nadelno je dogovoreno ukoliko nebude 74
korisnika smijesteno u $to kracem roku Sredi$nji drzavni ured ¢ée traziti donatore da nam se
omoguéi da mozZemo ostatak kapaciteta puniti ekonomskom cijenom zbog financijske
isplativosti naseg Doma, no donatori nam jo$ nisu to omogugili.

Ocekivali smo da ¢e do kraja 2019. godine Dom imati 74 korisnika koja smo i planirali u
nasem proracunu ali nazalost se to nije dogodilo zbog prirodnog odljeva korisnika. Dom je
do kraja godine brojao 66 korisnika (oko 89% kapaciteta) .Procedura punjenja je iSla tako da
dom dobije zahtjev za smjestaj od nadleznog Centra za socijalnu skrb koji nasa Komisija za
prijem i otpust Zurno razmatra. Nakon toga odmah ide na potvrdu Radnoj skupini u
sredi$njem Drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i nakon brze potvrde radne
skupine odgovaramo centrima za socijalnu skrb da moraju zatraZiti suglasnost od
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Od dana podnos$enja zahtjeva
do useljenja korisnika prolazila sui do 2 mjeseca. U meduvremenu smo imali smrti korisnika
i tako od mjeseca rujna 2019.godine je varirao broj od 66 korisnika. Egzaktni pokazatelji za
2019. godinu su brojke tj. po statistici 25% je bilo manje korisnika smjeSteno u Domu od
punog kapaciteta.

S ciliem brzeg popunjavanja kapaciteta Doma, ja kao ravnateljica odgovorna za financijsko
poslovanje nase ustanove sam poduzimala sve mjere sa Centrima za socijainu skrb i
nadleznim Ministarstvom. Broj od 74 korisnika koja moraju biti useljena (prema kriterijima)
temelji se na potpisanom sporazumu izmedu RH i CEB-a, u to smo se uvjerili prilikom
posjeta donatora koji su se dosta raspitivali o ovome problemu.

Sva upraznjena radna mjesta (bolovanja) nastojali smo popuniti u najkraéem moguéem roku,
te smo u tom smislu ostvarili dobru suradnju s oshivaéem ustanove u pribavljanju prethodne
suglasnosti za zaposljavanje. Zbog povec¢anog broja korisnika lll. stupnja usluge, a time i
povecanog opsega njege i drugih usluga krajem 2019. godine dobili smo suglasnost za
zaposljavanije jo$ dvoje njegovatelja, jednu medicinsku sestru/ brata , te jedne Cistacice.

Ukljuéivanjem volontera u dugoro¢no ili jednokratno volontiranje osjetno smo obogatili
neposredan rad s korisnicima Doma. Posebna paznja posveéena je osnaZivanju radnika
Doma za kvalitetnije obavljanje posiova i uspjesniju komunikaciju s korisnicima i
suradnicima. U tom kontekstu koristili smo moguénosti ukljugivanja i sudjelovanja radnika
Doma na razli¢itim struénim skupovima koje su organizirale strukovne udruge, socijalne i
zdravstvene ustanove. Provodenjem praktiéne nastave s u€enicima , ukljuéivanjem volontera
i suradnika u aktivnosti doma, te nastupima u medijima promicali smo prava osoba starije
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smanjenje predrasuda, poveéanje opsega i vecu dostupnost socijainih usluga, te aktivno
starenje i socijainu integraciju osoba starije Zivotne dobi. Strategija Stednje i pazljivog
gospodarenja sredstvima postigla je Zeljene ucinke te je financijsko izvie$¢e Doma Glina za
2019. godinu pozitivno.

Izvie$ée o radu Doma za starije osobe Glina u 2019. godini ukazuje na poteskoée prilikom
punjenja kapaciteta smjestaja iskljuéivo rje§enjem Centara za socijalnu skrb ali §to je najbitnije
ukazuje i na velika postignuéa zahvaljujuéi pazljivom upravljanju i struénom i predanom radu
svih zaposlenih u naséem Domu.

lzvje$ée izradila ravnateljica Doma u suradnji s voditeljima navedenih odjela.

o Ravnateljica:
/Renata TgininovigCekovi¢, mag.educ rehab.
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DOM ZA STARIJE OSOBE GLINA
UPRAVNO VIJECE

KLASA: 550-01/20-01/02
URBROJ: 2176-143-20-9
Glina, 29.04.2020.godine

Na temelju &lanka 30. Statuta Doma za osobe Glina, Upravno vijeée Doma je na 30. sjednici odrzanoj
dana 29.04.2020. godine donijelo

ODLUKU

o prihvaéanju Izvje§¢a o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2019.
godinu

Ovom Odlukom prihvacéa se Izvjes¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Glina za 2019. godinu.

Izvjedée o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Glina za 2019. godinu je
sastavni dio ove Odluke.
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